ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja az On személyhez f(iz6d6 jogait, ezért elkészitette
az alabbi Adatkezelési tajekoztatot, amely az Adatkezeld hivatalos honlapjan is
elérhetd.

1.1 A tajékoztatd személyi hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd minden olyan természetes személyre vonatkozik,
akiknek az adatait az Adatkezel6 kezeli, kivéve a munkaviszonnyal 6sszefuggé
adatkezeléseket.

1.2 A tajékoztatd targyi hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységeinek
tulnyomo részét lefedi, ugyanakkor az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy specialis
esetekben, kisebb szamu érintettre vonatkoz6an kilon adatkezelési tajekoztatasokat
is kiadjon.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6: OLCSOHITELEK Szolgaltaté Betéti Tarsasag

Cim: 7632 Pécs, Eszék u. 27. fsz.2.

cégjegyzékszam: 02 06 074233

képviseli: Solymosi Gabor Janos Ugyvezet6

adoészam: 24848358-1-02

adatvédelmi felelés neve: Solymosi Gabor Janos

adatvédelmi felel6s elérhetésége: gabor.solymosi@benkspartner.hu

3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 Az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kotik az Adatkezel6t

GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl)

Adatvédelmi torvény — Az informaciés dnrendelkezési jogrél, és az
informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok



Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény;

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény;

Az addzas rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok;

A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;
A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. térvény;

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII. torvény.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl 155. §

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius
12.) az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (“Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

3.2 Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket koveti az Adatkezel

Személyes adatot az Adatkezel6 kizardlag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezel.
Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag
azok az Adatkezel6 megbizasaban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6
személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk
van.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

.Személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely
informacio (pl: név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkoz6 adat);

,KUlonleges adat”: llyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes
adatok;

.egészsegugyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi



allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészsegugyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Lerintett”: azonosithato természetes személy, akire az adott személyes adat
vonatkozik. (llyen pl: a honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozé személy, az
allashirdetésre jelentkez6 személy)

,2adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gyuljtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,<adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

,=adatfeldolgozas”: az adatkezelési mlveletekhez kapcsoldddé technikai feladatok
elvégzése,;

»=adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokseég
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében (megbizasabdl, utasitasara
és az adatkezeld dontése alapjan) személyes adatokat kezel;

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

.harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

,az eérintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;



5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
5.1 A honlap megtekintése

5.1.1 Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat ( olcsohitelek.com ) automatikusan régzitésre
kerllnek, az On eszkdzének (pl: laptop, PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. llyen
adatok az IP cim, a latogatas id6pontja €s datuma, a felkeresett oldalak, a honlap,
ahonnan a latogatas tortént, a hasznalt bongész6 tipusa, az operacios rendszer
tipusa, és az internet szolgaltaté domain neve és cime. A rogzitésre kerulé adatokat
a honlapot kiszolgald webszerver az On kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil
a honlap megtekintése soran automatikusan napl6zza. Ezen adatokbdl a rendszer
automatikusan statisztikai adatokat general. Ezeket az informaciokat kizarolag
Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink
esetleges hibainak kijavitasa, minéséguk javitasa érdekében és statisztikai célokra.
Az adatkezelés célja: A szolgaltatas mikodéseének ellendrzése és statisztika
készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet szolgaltatojaval és a
hatosagokkal egyuttmikodve az adatok felhasznalhatdk a visszaélések forrasanak
megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 180 nap.

5.1.2 Cookie-k (sutik) és hasonloé technoldgiak

Mi az a cookie (suti)?

A cookie (suti) egy olyan kisméret(i szovegfajl, amely a szamitégép vagy a mobil
eszk6z merevlemezén tarolddik a cookieban beallitott lejarati ideig €s a késdbbi
latogatasokkor aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookiek-kat
hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat
(meglatogatott oldalak, az oldalakon toltétt id6, bongészési adatok, kilépések stb.),
illetve a személyes beallitasokat, ezek azonban a latogaté személyével kapcsolatba
nem hozhat6 adatok. Ez az eszk6z segit a felhasznaldbarat honlap kialakitadsaban, a
latogatdk online élményének fokozasa érdekében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (sutiket)?

A legtobb internetes bongészé automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak
azonban lehetéséglik van ezeket kitdrolni, vagy visszautasitani. Mivel minden



bdngészé eltérd, On egyénileg, a béngészé eszkoztara segitségével allithatja be a
cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan
engedélyezni a honlapunkrél, modosithatja a webbdngészé beallitasait ugy, hogy
értesitést kapjon a kuldott cookie-krol, vagy egyszerten elutasithat minden cookiet.
Ugyanakkor barmikor torolheti a szamitogépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-
kat is. A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészé
Sugojaban. Keérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben ugy dont, hogy letiltja a
cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos funkcidirol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa

Az adatkezelés céljai:

1. A felhasznaloi élmény fokozasa a személyes beallitasok tarolasa altal

A honlap a latogatasa soran a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja
Ont, mint egyedi felhasznalét, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait, és
megjegyezze a bejelentkezési allapotat.

2. Anonim statisztikai naplé

Minden latogatasa alkalmaval a honlap elemzdszoftvere név nélkili (anonim), normal
cookie-kat tarol, amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan latogattak az oldalt,
illetve, hogy milyen tartalmak és informaciok érdeklik 6ket. Minden elemzési
informaciot név (vagy egyéb személyes adat) nélkul tarolunk és technikai, illetve
marketinges céljainkra hasznalunk. igy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany
latogatdja van az oldalnak. Latogatdink nevét azonban nem ismerjuk. Az el6z6ekben
bemutatott célra a kovetkez6 szolgaltatok elemzd eszkozeit és a hozzajuk
kapcsolodo cookie-kat hasznaljuk:

,Google Analytics”: A szolgaltatdé adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és
szabalyzatat a kovetkezd linkekre kattintva érheti el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

Az adatkezelés id6tartama:

A cookie-k két tipusat kildnbodztetjuk meg: “munkamenet sutik” és “maradandé sitik”.
Mindkeét suti tipus esetén azok addig kerulnek tarolasra a bongészében amig a
felhasznalé nem torli azokat.

A “munkamenet sutik” (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkoz
csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek
a sutik segitenek a rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem
kell ismételten megadnia vagy kitdltenie az adott informaciét. A munkamenet sitik
érvényességi ideje kizardlag a felhasznal6 aktualis munkamenetére korlatozodik,
céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb drlap kitoltése



soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a sutik e fajtaja
automatikusan torl6dik a latogatd szamitogépéraol.

A “maradandé sutik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kdvetéen is tarolodnak a
szamitogepen, notebookon vagy mobileszk6zon. Ezen cookie-k segitségével a
honlap felismeri Ont, mint visszatéré latogatot. A maradando siitik a kiszolgalé oldali
azonositd — felhasznalo 6sszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy
minden olyan esetben, ahol a felhasznald hitelesitése elengedhetetlen — pl.
webaruhaz, netbank, webmail — a helyes mikodés szukséges feltételei. A
maradando sutik Gnmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a
kiszolgalé adatbazisaban tarol 6sszerendeléssel egyutt alkalmasak a felhasznald
azonositasara. Az ilyen sutik kockazata az, hogy valéjaban nem a felhasznalot,
hanem a bongészbt azonositja, tehat eléfordulhat, hogy valaki nyilvanos helyen, pl.
netkavézdéban, konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem lép ki
onnan, akkor kés6ébb egy masik személy ugyanezt a szamitogépet hasznalva
illetéktelenul is hozzaférhet az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznald nevében.

5.1.3 Kdzosseégi haldzati cookie-k

Honlapunkon néhany esetben k6zodsségi halozatok funkcidit is megtaldlja. Ezekhez a
funkciokhoz olyan mikodési elv tartozik, melyek képesek a cookie-k olvasasara,
illetve bizonyos esetekben a kdz8sségi haldzatok cookie-jainak az On eszkdzén vald
elhelyezésére. Ezen cookie-k lehet6vé tehetik a személyre szabott reklamok
kildését.

Adatkezel6ként nincs hozzaférésunk ezekhez a cookie-khoz és az altaluk begyujtott
adatokhoz, ennek ellenére azonban szeretnénk Ont tajékoztatni ezekrél az
elemekrél, és hasznalatukhoz az On engedélyét kérni.

A fentiek alapjan a kdvetkez6 szolgaltatok kdzdsségi cookie-jai jelenhetnek meg a
honlapon:

Facebook — A szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és szabalyzatat a
kovetkezd linkekre kattintva érheti el:

o https://www.facebook.com/policies/cookies/

o https://lwww.facebook.com/about/privacy/update

5.1.4 Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 Uzemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi
befolyasa a partner cégek altal Uzemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy
nem is tartozik felelésséggel azokért. Kérjik, tekintse at az On éltal latogatott oldalak



adatkezelési tajékoztatdjat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban
megadna.

5.2 Kapcsolatfelvétel

On barmely elérhetéségiinkdn kapcsolatba léphet vellink (weboldalon elhelyezett
drlapon, e-mailben, telefon, postai uton, személyesen). llyen esetben a vellnk
megosztott szemeélyes adatok adatkezeléshez a hozzajarulasat vélelmezzik.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a megkeresdvel, és a kérdés/kérés
megvalaszolasa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa

A kezelt személyes adat kategodriak: név, e-mail cim, telefonszam,
hiteltipus/megtakaritas, iranyitoszam/telepulés, ingatlan tipusa, igazolhatd havi netto
jovedelem, eltartottak szama, hitelek miatti havi levonasok 6sszege, ingatlan piaci
ara, igényelt/kivaltandé hitel 6sszege, legmagasabb iskolai végzettség,
munkaviszony id6tartama, vallalkozas tipusa, KHR statusz, ingatlan terheltsége.

Az adatkezelés id6tartama: Az Uzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat
az adott kérés, kérdés vagy panasz megvalaszolasat kovetden tordljuk. Amennyiben
azonban adojogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg az Adatkezel6, vagy a
megkeresd jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra szikség van, azokat
archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt — szlikséges ideig taroljuk.

5.3 Ajanlatkérés a web-en

Az adatkezelés leirasa: Kozvetitett Pénzugyi termék igénybevételéhez ajanlatok
készitése és elkuldése, kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: az ajanlatok elkészitéséhez szlikséges személyes adatok
nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A kezelt személye adat kategoériak: név, e-mail cim, telefonszam,
hiteltipus/megtakaritas, iranyitészam/telepulés, ingatlan tipusa, igazolhat6 havi netté
jovedelem, eltartottak szama, hitelek miatti havi levonasok 6sszege, ingatlan piaci
ara, igényelt/kivaltandé hitel 6sszege, legmagasabb iskolai végzettség,
munkaviszony id6étartama, vallalkozas tipusa, KHR statusz, ingatlan terheltsége.

Az adatkezelés idStartama: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzajarulasat
vissza nem vonja.

A hozzajarulas visszavonasanak modija: emailben: gabor.solymosi@benkspartner.hu
cimen



5.4 Az adatkezel6 partnerei (adatfeldolgozoi) részérdl pénziugyi ajanlatok készitése,
kozvetitése

Az adatkezelés leirasa: Kozvetitett Pénzugyi termék igénybevételéhez ajanlatok
készitése

Az adatkezelés célja: az ajanlatok elkészitéséhez szikséges személyes adatok
nyilvantartasa

A kezelt személyes adat kategoriak: név, e-mail cim, telefonszam,
hiteltipus/megtakaritas, iranyitoszam/telepulés, ingatlan tipusa, igazolhat6 havi netto
jovedelem, eltartottak szama, hitelek miatti havi levonasok 6sszege, ingatlan piaci
ara, igényelt/kivaltandé hitel 6sszege, legmagasabb iskolai végzettség,
munkaviszony id6étartama, vallalkozas tipusa, KHR statusz, ingatlan terheltsége.

Az adatkezelés jogalapja:

jogos érdek jogalap (az Adatkezel® és az On jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) f) pont),
Ebben az esetben az Uj adatkezelési célrdl és a jogalaprol tajékoztatjuk Ont az elsd
kapcsolatfelvétel soran. Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen barmikor
tiltakozhat, amelyet kdvetéen az adatkezelést megszintetjuk.

adatkezelésre vonatkozé jogi kotelezettség jogalap (GDPR 6. cikk (1) c) pont), HPT
69. § 5. pontja alapjan megvaldsult kozvetités esetén.

A kezelt személye adat kategériak: név, e-mail cim, telefonszam,
hiteltipus/megtakaritas, iranyitészam/telepulés, ingatlan tipusa, igazolhatd havi netto
jovedelem, eltartottak szama, hitelek miatti havi levonasok 6sszege, ingatlan piaci
ara, igényelt/kivaltandé hitel 6sszege, legmagasabb iskolai végzettség,
munkaviszony id6étartama, vallalkozas tipusa, KHR statusz, ingatlan terheltsége.

Az adatkezelés id6tartama: Jogos erdek jogalap esetében az adatkezelés addig tart,
amig On nem kéri személyes adatainak térlését. Ezt megteheti, ha levelet ir az
gabor.solymosi@benkspartner.hu cimre. Jogi kotelezettség jogalap esetében 3 év.

5.5 Hirlevél, reklamanyag kildése

Az adatkezelés leirasa: adott esetben az On részére, mint reménybeli ligyfeltiink
szamara termékeinkrél és szolgaltatasainkrol informaciot adunk hirlevél kildésével,
vagy reklamanyagok eseti kildésével.

Az adatkezelés célja: marketing tevékenység az On tajékoztatasa érdekében

Az adatkezelés jogalapja:

Hozzajarulas jogalap (GDPR 6. cikk (1) a) pont), amennyiben On hozzajarul a
hirlevél kiildéshez, illetve egyéb marketing informaciék Onhdz valo eljuttatasahoz.
Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A kezelt személyes adat
kategériak: név, e-mail cim



Az adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas jogalap esetén: az adatkezelés addig tart,
amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja

5.6 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

6. AZ ON JOGAI

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbiakban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne jogaival, vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi
elérhet6ségen:

e-mailcim: gabor.solymosi@benkspartner.hu

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a
kéréseét.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban
nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha
On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas modot kérni.

Ugyintézési hatarid6

Legkésébb a kérés beérkezésétél szamitott 1 (egy) hdnapon belill tajékoztatjuk Ont
a kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hénappal
meghosszabbithatd, amir6l még az egy honapos Ugyintézési hataridén belul
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hénapos
ugyintézési hataridén belul. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Az lgyintezés dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kildnésen ismétlédd jellege miatt — tulzo.
Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat
Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor
visszavonhatja a hozzajarulasat (GDPR 7. cikk). llyen esetben az errél sz6l6



értesités kézhezvételét kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil az On személyes
adatait az adott adatkezeléshez kapcsoldéddan.

6.2 Tajékoztatast (hozzaféreést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e (GDPR 15. cikk), és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai
felhasznalasaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat
(mddszert) alkalmazunk, és arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem
unids tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja
személyes adatai megfelel6 kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapul6 dijat szamithatunk fel.)

6.3 Helyesbitést kérhet
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan
rogzitett személyes adatat (GDPR 16. cikk).

6.4 Kérhet személyes adatai torlését

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:

A személyes adatokra mar nincs sziukség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltuk;
A pusztan az On hozzéajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha megallapitasra kerul, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljlk;
Unids vagy hazai jogszabaly eléirja;

A személyes adatokat nem torolhetjik, amennyiben azokra szikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

a népegészseégugy teruletét érinté kdzérdek alapjan



kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellendrizzik a személyes adatok
pontossagat

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog)
On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté
formatumban megkapja (GDPR 20. cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa — vagy kérésére — tovabbitsuk,
amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzéajarulasan, vagy Onnel, vagy az
On érdekében kotott szerz8désen alapul és automatizalt modon térténik.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:
Az adatkezelés kdzérdekii feladat végrehajtasahoz, ideértve az ezen alapuld
profilozast is;

Az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, ideértve az ezen alapulé profilozast is;



A fenti esetekben a személyes adatokat toroljuk, kivéve, ha azok kezelését olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:

Az adatok kezelése kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a
profilozas ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben a személyes adatokat toroljuk

A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl kerul sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljuk kivéve,
ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szukseég.

6.8 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya (GDPR 22. cikk),
amely Onre nézve joghatassal jarna vagy hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:

szerz8dés megkotése vagy az Onnel kotétt szerzédés teljesitése érdekében
szukséges;

meghozatalat olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit;

vagy az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A jogszabalyi kotelezést kivéve ezekben az esetekben is emberi beavatkozast a
folyamatba, kifejezheti allaspontjat és a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

6.9 Jogorvoslati lehetéségek

6.9.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elirasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

elndk: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410



web: http://naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.9.2 Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi
Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra
vonatkozo jogszabalyi el6irasok iranyadoak.

6.9.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az
érintett személyiségi jogat megseérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelheté. Az
adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
szemelyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok
idézte el6.

7. ADATBIZTONSAG

Mindent megteszunk annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technolégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket valdsitsunk meg
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és
az ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén
visszaallithatésag biztositasaval kezeljuk. Rendszertinket rendszeresen teszteljuk a
biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes



megsemmisitésebdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megteszunk mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro,
a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi
utasitasunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél
valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

8. Adatkezelési nyilvantartasi szam: folyamatban
Adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben fordulj hozzank
bizalommal a Kapcsolat menupont alatt talalhaté elérhetéségeink egyikén!

Olcsohitelek.com csapata
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